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18-39 år 60+ år40-59 år

Passagerer under 40 år er i 
højere grad tilfredse med 

mængden af offentlig 
transport, men er skeptiske 
ift. at komme frem til tiden

Passagerer over 60 år ser 
offentlig transport som et 

vigtigt alternativ.
De har tiltro til tidsplanen, 

føler sig godt behandlet, og 
oplever rejsetiden som 

behagelig
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Total '18 Total '19 Heavy
 '18

Heavy
 '19

Medium
'18

Medium
'19

Light
 '18

Light
 '19

Detractors Passives Promotors

Heavy-users Light-usersMedium-users



Promoters Passives Detractors



Promoters Passives Detractors



Total Metro Aarhus
Letbane

Nordjyske
Jernbaner

BAT Nordjyllands
Trafikselskab

Movia
Lokaltog

Arriva Tog FynBus Sydtrafik Midttrafik DSB Fjern-
og

Regionaltog

Movia Busser DSB S-tog

Detractors Passives Promoters



Total '18 Total '19 Busser
 '18

Busser
 '19

Tog
 '18

Tog
 '19

Detractors Passives Promotors

Bus Tog





Total Metro Nordjyske
Jernbaner

Movia
Lokaltog

BAT Nordjyllands
Trafikselskab

Aarhus
Letbane

Arriva Tog FynBus DSB Fjern og
Regional

Midttrafik Sydtrafik DSB S-tog Movia Busser

Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Total Metro Nordjyske
Jernbaner

BAT Nordjyllands
Trafikselskab

Arriva Tog Movia
Lokaltog

DSB Fjern og
Regional

FynBus Aarhus
Letbane

Midttrafik DSB S-tog Sydtrafik Movia Busser

Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Total Metro Nordjyske
Jernbaner

Arriva Tog Movia
Lokaltog

BAT Nordjyllands
Trafikselskab

FynBus Sydtrafik Midttrafik DSB S-tog DSB Fjern og
Regional

Aarhus
Letbane

Movia Busser

Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Total BAT Nordjyske
Jernbaner

Movia
Lokaltog

Sydtrafik Arriva Tog Nordjyllands
Trafikselskab

FynBus Aarhus
Letbane

Midttrafik DSB Fjern og
Regional

DSB S-tog Movia Busser Metro

Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Total BAT Nordjyske
Jernbaner

Aarhus
Letbane

Nordjyllands
Trafikselskab

FynBus Arriva Tog Movia
Lokaltog

Sydtrafik Midttrafik Metro DSB Fjern og
Regional

Movia Busser DSB S-tog

Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Total Metro Nordjyske
Jernbaner

Arriva Tog DSB S-tog Movia
Lokaltog

DSB Fjern og
Regional

Nordjyllands
Trafikselskab

Sydtrafik BAT FynBus Aarhus
Letbane

Midttrafik Movia Busser

Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Total BAT Nordjyske
Jernbaner

Arriva Tog DSB Fjern og
Regional

Sydtrafik Aarhus
Letbane

Movia
Lokaltog

FynBus Nordjyllands
Trafikselskab

DSB S-tog Midttrafik Movia Busser Metro

Ved ikke Uenig/helt uenig Hverken eller Enig/helt enig



Total BAT Nordjyllands
Trafikselskab

Nordjyske
Jernbaner

Arriva Tog Sydtrafik FynBus Midttrafik DSB Fjern og
Regional

Aarhus
Letbane

Movia
Lokaltog

Metro Movia Busser DSB S-tog

Ved ikke Uenig/helt uenig Hverken eller Enig/helt enig





Total Region Syddanmark Region Nordjylland Region Midtjylland Region Sjælland Region Hovedstaden

Ved ikke Uenig/helt uenig Hverken eller Enig/helt enig



Total Region Nordjylland Region Midtjylland Region Syddanmark Region Hovedstaden Region Sjælland

Ved ikke Uenig/helt uenig Hverken eller Enig/helt enig



Total Region Nordjylland Region Midtjylland Region Hovedstaden Region Syddanmark Region Sjælland

Ved ikke Uenig/helt uenig Hverken eller Enig/helt enig





Husker ikke om jeg har
foretaget rejser med

offentlig transport med skift

Ingen rejser

Husker ikke antallet af
rejser jeg har foretaget

med skift

1 rejse

2-10 rejser

Flere end 10 rejser

2019 2018



Andet

Jeg ved ikke, hvor jeg skal finde informationer om
rejsen

Trafikinformationen hænger ikke sammen
undervejs

Det er svært at købe en billet til hele rejsen

Det er svært at planlægge rejsen fra start til slut

Jeg er ikke tryg ved at skifte

Køreplanerne passer ikke sammen

Det er for besværligt at skifte undervejs

Jeg har ikke haft behovet

2019 2018



DSB S-tog DSB Fjern-
og regional

Movia Busser Metro Midttrafik Movia
Lokaltog

Nordjyllands
Trafikselskab

Arriva Tog FynBus Sydtrafik Aarhus
Letbane

Nordjyske
Jernbaner

BAT Andre

2018 2019



DSB S-tog Movia Busser Metro DSB Fjern-
og regional

Midttrafik Movia
Lokaltog

FynBus Sydtrafik Arriva Tog Nordjyllands
Trafikselskab

Andre Aarhus
Letbane

Nordjyske
Jernbaner

BAT

DSB S-tog DSB Fjern- og regional Metro Movia Busser



Det er nemt at købe en billet til rejser
hvor jeg skifter undervejs

Det er nemt at tage en rejse, hvor jeg
skal skifte og bruge flere offentlige

transportmidler

Det er nemt at planlægge hele rejsen,
så man er klar over, hvor man skal

skifte

Ved ikke Helt uenig / uenig Hverken eller Helt enig / enig



Trafikinformationen undervejs hænger
godt sammen, uanset hvor jeg

befinder mig på rejsen (fx i bus eller i
tog)

Ved ikke Helt uenig / uenig Hverken eller Helt enig / enig
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